
 

Dra. Jacqueline Betancourt 

Soy Jacqueline Betancourt, nacida en Caracas, Venezuela. Desde temprana edad destaqué como 

líder estudiantil, lo que me permitió recibir múltiples premios y reconocimientos. Me gradué en 

la carrera de Comunicación Social en la Universidad Santa María, Núcleo Oriente. Durante mis 

estudios universitarios, trabajé como locutora y reportera, además de impartir cursos de 

elocución, dicción y oratoria. 

En el año 2001 emigré a los Estados Unidos junto con mis hijas, donde me enfoqué en mi 

desarrollo profesional y personal. Esto me llevó a trabajar en el área de transformación personal 

tanto en Florida como en México. 

Actualmente, me desempeño como Trabajadora Comunitaria Bilingüe Senior en el Programa de 

Intervención para Familias con Diabetes (DIP, por sus siglas en inglés) en el Brookland-

Lakeview Empowerment Center en West Columbia, SC. En este rol, colaboro activamente con 

socios comunitarios y líderes locales para implementar programas de intervención para la 

diabetes, dirigidos a familias hispanas/latinas de bajos recursos en los condados de Richland y 

Lexington. 

Mi labor incluye el desarrollo e impartición de un currículo cultural y lingüísticamente 

apropiado, tanto en línea como presencial, brindando apoyo individual y grupal. También 

gestiono la participación de expertos en la materia para impartir sesiones clínicas y superviso la 

capacitación de trabajadores comunitarios en la implementación del programa. Asimismo, 

mantengo una comunicación efectiva con los miembros de la comunidad mediante mensajes de 

texto, llamadas telefónicas, redes sociales y visitas domiciliarias. Además, participo en 

iniciativas de mejora continua, presentando análisis FODA mensuales para cada cohorte, con el 

fin de diseñar planes de mejora. 

A lo largo de mi trayectoria profesional, me he destacado como: 

• Coach en Desarrollo Ontológico y Profesional (2008 - Actualidad) 

• Mentora y Conferencista Magistral (2009 - Actualidad) 

• Coach de Salud Certificada por la Sociedad Americana del Cáncer (2010) 

• Fundadora y Directora del Departamento Educativo de la American Coaching and 

Training Academy (ACCA), asesorando a empresas en diversos países de 

Latinoamérica (2011) 

• Directora de Desarrollo de la Fundación Latinoamericana (LATAM) (2020-2021) 

• Creadora del Programa de Coaching Profesional de ACCA (2014) 

• Creadora y Directora del “Programa Magister” de ACCA (2015) 

• Autora de las publicaciones: Coaching para Ser, Coaching para Sanar, Coaching para 

Tener, y la colección ABC del Coaching. 

Entre mis logros y certificaciones más destacados se encuentran: 



• Doctorado Honoris Causa, otorgado por la Universidad de Desarrollo Humano y 

Liderazgo en México (2020) 

• Reconocimiento como Entrenadora Internacional Destacada por el Instituto 

Inteligente de Profesionalización A.C. (INIPAC/CIP, México 2021) 

• Certificación ISO/IEC 17024:2012 en los estándares CCARC006.12 (Diseño de Cursos 

de Capacitación Presenciales, Instrumentos de Evaluación y Material Didáctico) y 

CCARC005-12 (Impartición de Cursos de Capacitación Presenciales) 

• Coach de Estilo de Vida del Programa Nacional de Prevención de la Diabetes 

• Coach de Desarrollo Profesional 

• Trabajadora Comunitaria Bilingüe Certificada (SC) 

• Premio Internacional “Gold Lines” otorgado por la Cámara Internacional de Liderazgo 

(2023) 

• Capacitación en Primeros Auxilios en Salud Mental para Jóvenes en EE.UU. 

(Instructor virtual en inglés y español, 2023) 

• Certificación como Master Speaker (MS-222) por la Cámara Internacional de 

Conferencistas 

• Certificación como Speaker en la Cámara Internacional de EE.UU. (SE-085) 

En el ámbito académico, poseo una licenciatura en Comunicación Social (1999), así como una 

maestría en Programación Neurolingüística e Hipnosis Ericksoniana (2022) y un Diplomado 

Internacional en Programación Neurolingüística (2022). 

Actualmente, soy conductora del programa televisivo “¿Quién Tú Eres?” en LatinoMasTV. 

También soy miembro activo de la Federación Internacional de Coaching y Mentoring y del 

Consejo Certificador de ACCA. 

Mi filosofía de vida se resume en una profunda convicción personal: me defino como una mujer 

líder, poderosa, abundante, próspera y exitosa. Mi misión es convertirme en un instrumento de 

transformación para cada persona que Dios coloque en mi camino. 

 


